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FICHA BASICA |
Organizacion
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad-ARCONEL ]
Competencia
Generacisn y Transmision; Distribucion, Comercializacion y Alumbrado Publico Generel |
Codigo del Servicio: ARCONEL-GS-002
Nombre del Servicio: Atencion de requerimientos de informacién estadistica y geografica que se gestiona a través del sistema tnico de informacion del sector eléctrico
Nombre del Respansabie Cargo del Respansable:
ing. Geovanny Pardo Salazar Direccion Nacional de Estudios Eléctricas y Energéticos
Categoria a Ia que pertenece el servicio: ;
| Atencion de requerimientos sabre los servicios piblicos de energia eléotrica y de alumbrado publico general
Estado:
Operacion
| Cescripeion del servicio:
Servicio orientado & atender los requerimientos de informacion estadistica yio geografica. del sector eléctrico
Propasito del Servicio:
Atender los requerimientos de informagian estadistica y/o geografica del sector eléctrico, solicitados a la Agencia de Reguiacion y Control de Electricicad
Aicance del Servicio
Desde: La recepci6n del requerimiento de informacicn estadistica ylo geografica
Hasta Entrega de fa informacion estadistica y/o geografica solicitada
[Beneficiarios / Usuarios del servicio
Usuarios \Gentificacion ‘
Personas Naturales Consumidores o usuarios finales ‘
1
Personas Juridicas Instituciones piblicas, empresas privadas, empresas del seclor eléclrico, insitutos de gremios . otros. ‘
Entidades Gubernamentales Presidencia de la Republica, Asamblea Nacional, Consejo Nacional Electoral, Funcién Judicial, Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, Ministerios, Secretarias, Agencias, GADs, otros. ‘
Entidades ONG's Organismos nacionales e internacionales. ‘
Idiomas de Atencion: ‘
\
Espancl \
Calidad del Servicio 1
\
Compromiso de Calidad: i
Garantizar la entrega oportuna y confiable de la informacion estadistica y geografica, optimizando el tiempo de atencion 2 los usuarios. ‘
\
Canales para preguntas, sugerencias, denuncias y quejas ‘
Presencial oficina matriz ‘
Quito: Av. Naciones Unidad E7-71 y Av. de los Shyris. |
Pagina web hitphvee " ‘
Medidas de Subsanacion }
Justificacion de las causas de la no atencion oportuna del requerimiento. ‘
Nombre dei Product Deseripcion del Producto [volumen Anual Estimado |
g Documento de enirega de informacién estadistioa solicilada informacien estadistica que recitie af usuaric, mediante oficio, correo elecironico, acta de entrega-racepcion 89 |
2 Documento de enfrega de informacion geografica solicitada Informacién geografica que recibe el usuario, mediante oficio, correo electrénico, acta de entrega-recepcion 4
- = |
\
\
Evaluacion Interna | Percepcion Ciudadana | 1
Cargo del del ! - ‘
Componente R | ‘
P Componsnis | Importancia Calidag | importancia i Calidaa S 1
| \
I I \
Infraestructura |
Corresponds a ‘
Espacio fisico para los funcienarios y/o los usuarios de un servicio. Ejemp. Edificios y sus | Jefe Administrativo 7 7 ‘
ubicaciones geograficas, periféricos de edificios, areas comunes, el disefio interior ‘
iluminacion y muebles utilzados en Ia prestacion de un servicio \
= 1
Equipamiento y Materiales | ‘
Coresponde Jefe de la Unidad de Gestion | ‘
Elementos administrativos o especializados necesarios para los funcionarios y/o usuarios | de la Tecnologia de la 7 7
en la prestacion adecuada de un servicio, Ejemp. Computadores, suminisiros de oficing, |Informacien. | ‘
equipos especializados dé ios servicios |
|
[ ‘
 Tramitologia |
ConGionds i Coordinador Nacional de ‘
[Conjunto de acciones necesarias por parie del usuario para poder recibir el servicio Reguiacian del Sector 1 ? |
(producte) eléctrico
Personal de Contacto
Corresponde a. Director Nacional de Estudios 5 5
[Personal de la institucién que fienen contacto directo con los usuarios de un servicio. | =/ecificos y Energéticos
Tecnalogia de Contacto
Corresponde a .
Tecnologia de contacto que & usuaric puede, o debe, utilizar antes, durante o despues de | Y618 4@ la Unidad de Gestion
ia prestacion del servicio. Ejemp. Sitios de web, interet, correo institucional, quipux, | ° 12 Tecnologia de la 7 2
sistemas telefonicos. u olras lecnologias ullizadas para informar, comunicar o framitar un | Mformacion
servicio de Ia institucion o sus proveedores y canales.
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PROCESOS DEL SERVICIO (Procssa Intemo y Externo del Servicio) FRONT / BACK / SORORTE PROYECTOS INDICADOR
{
[ Nombre.
‘ | Unidad responsable Homéxe
i | g Formula
0 Gestién documantal y archivo Front 4 Frecuencia
Beneficios esperados Fie
Indicador:
e i s Resultado del uttima pariodo
Nombre. Acta de consTiucian para of disena & gl
SISDAT 20 Nombre
Unidad respansable DNEEE Formula
2) Gestion de la informacidn del sestor eléctrico Back Tipa de gasto: corrients Frocusrcia
Beneficios esperadas: contaf con las fineamientos para el diseno & ta
implementacion del SISDAT 2.0 Resultado del ftimo periodo
Indicador: avance fisico (%)
Nombre.
Unidad respansable: F"‘;rm”:
. Tipo de gasto: Corriente o 8& Inversion Y
3 Gestion de lecnologia de la informacion Soporte beiios sl Frecuencia
Indicador
s Resultado del illima periodo
Nombre
Unidad responsable
. — Tipo de gasio: Corriente o 65 inversion
4 Gestion da fa informacion estadistica - Participantes del sector eléctrico Soporte A e Frecuencis
Indicador
| - Resultado de! ditima periodo
| Nombre
Unidad responsale |Eere
- Tipo de gasto: Cormiente o d2 Inversion
5 Gastion de fa informacion geagrafica - Participantes def sector eléctrico Soporte i [Frocvencis
| Indicador |
| e s Resultado del ultimo poriodo
Observaciones
BASE LEGAL
Marco Legal Estado
Ley Organica Ge Servicio Pibiico de Energla Bléctrica: Art 15+ Atribuciones y Deberes. numeral 9 *Implementar. operar y mantener el sistema Unico de Informacian estadistica del sector iéctriss R
TAXONOMIA **
Nivel de Desconcentracion Tramites
Nombre Deseripeion -
Actual | Planificado } Numero
: Grientada a atender 105 requerimientos de informacion esiedisial
informacién Estadistica  Fpenssebonndiadin oM Centralizado Centralizado 89
o Unidades Prestadoras de Servicios
‘2 Circuito Nombre Direccién [ Teléfono Cédigo Postal Latitud Longitud % Cumplimiento de estandares minimos
Av. Naciones Unidas E7-71 ¢ | |
g inaquito Oficina matriz Quito Bflipnnge 022268746 | 170303 -0,1758167 784820277
T 1
| |
- T
[ |
T [ I
|OBSERVACIONES
T
Nivel de Desconcentracién | Trémites
Nombre Descripeion -
Actual ‘ Planificado | Numero
Orientado a atender k fos de informacion geografica I
iformacien geagrafica dol sactor slectic e GROTEER | centratizado | Contralizado 4
g Unidades Prestadoras de Servicios.
3 Circuito Nombre Direccion Teiétono [ Cédigo Postal Latitud Longitud % Cumplimiento de estandares minimos
F Av. Naciones Unidas E7-T1y ~
g Ihaquito Oficina matriz Quito e o o 022268748 170303 -0,1758167 | -78.4820277
OBSERVAGIONES |
‘ Nivel de Desconcentracion Tramites
| =
Nombre Descripeion |
| Actual Planificado. Nimero
Unidades Prestadoras de Servicios
§ Circuito Nombre Direccion Tetéfono Gédigo Postal Latitud Longitud % Cumplimiento de esténdares minimos
g |
[
‘ |
T T
|
OBSERVACIONES
Nivel de Automatizacion
Nombre Descripcion del tramite
Acmel Planificado
Informacién estadistica Orientado & alander los requerimientos de informacion estadistica del seclor elécirico Parciaimenta en linea Parciaimentz an linza
1. Presencial |
| Presencial
Procedimiento a seguir por el usuario 2. Sitio / Portal Web |
Atencion :
3 Aplicacion Movil SISDAT-APP
4 Correo Elecirénico
1 Ingresar  la pagina vieb: hitp: |5 Otros
Sistema de Gestion Documental Quipus
2 Descargar: Informacion Estadistioa Formularia interaceiones del Usuario
4
3 Lienar todas los campos solicitados obligatoriamente Interacciones No Presenciales.
4
4 | Tiempo de entrega comprometido
Enviar ol formulario al cotres electronico gob s 30
s |Rango de tiempo Actual
Recibir la informacion | dias
I
s |Rango de tiempo Planificado
¥ | dias
é 7 1Camo del Tramite
3 | No aplica
T
8 | Formas de pago aceptadas.
No aplica
s Muitas No aplica
No apica
10 Base Legal para muttas |




Aduftos mayores

20-30 afos
Mujeres embarazadas 3040 afios
Condiciones Especiales | Personas con discapacidad Rango de edad 40-50 afios
Quienes adolezcan de odealta 50.60 afios
60~
ki s Informacién Estadistica Formulario ‘“., Extemo i i 2 ey o
Requisitos:
|
Orden Nombre del Requisita Emisor del Requisito | Descripeion del Requisito auicmml g :‘bmu Formas del Requisito aceptadas Instrucciones Especiales al usuario
Parametros generales para el
1 Informacion Estadistica Formulario | ARCONEL - Agencia de Regulacion y Control de Electricidad | requerimiento de informacian | basica F o o o e Llenar todos los campos establecidos
estadistica
" |
3
Nivel de Automatizacién
Nombre Descripcion del tramite T
o 1 Planificado
Informacion geagrafica Orientado a atender requerimientos de informacion geografica del sector electrico Parciaimente en linea Informacion en lines
1. Presencial Presencial
2. Sitio / Portal Web
| .
Procedimiento 2 seguir por el usuario Ll - | SISDAT-APP
Canales de Atencion 4 Correo electronico | &
5 Otros | sistema de Gestion Documental Quipux
| |
I |
1 |ingresar a 1= pagina vieb: hitp: v sob. | |
T
| |
2 | Descargar: Infermacion Geografica Formuiaria |Interacciones del Usuario |
| 4
3 | Lienar todos los campos solicitados obiigatoriamente |Interacciones No Presenciales
| | 4
i — 1 T
4 | | Tiempo de entrega comprometido
| Enviar el formulario al comeo electronico | »
5 Rango de tiempe Actual
| Recibir fa informagion | dias
i 6 | Rango de tiempo Planificado
| dias
= I
3 7 | Costo del Tramite
g | No aplica
8 i Formas de pago aceptadas
| No aplica
) Multas No aplica
No aplica
10 Base Legal para muttas
Adulios mayores |
Mujeres embarazadas ;gjg :;;':
Condiciones Especiales | Personas con discapacidad Rango de edad 40-50 ahos
Quienes adolezcan de ode sfta 50-60 afios.
| 60~
‘ln!ﬂm’!amnn ‘Geografica Formulario
Archivos anexos ! Externo e ity 2
|
Requisitos
T T
Orden Nombre del Requisito Emisor del Requisito Descripcion del Requisito | mmn:mau Formas del Requisito aceptadas | Instrucciones Especiales al usuario
- DES!:“PC\OH gneral pard ol !lmpresz o digital por correo
1 |Informacian Geografica Formulario ARCONEL - Agencia de Reguiacion y Control de Elestricidad |requerimiento de informacion basico [ etactronico. Lienar todos los campos establecidos.
geografica I
2 |
2
Nivel de Automatizacién
Nombre Descripcién del tramite -
e Planificade
1. Presencial |
2. Sitio / Portal Web |
3 Aplicacion Mévil |
Procedimiento a seguir por &l usuario 4 Portal de trémites ciudedanos |
Canales de Atencién -
5 Teielonico
& Correo Electrénico
7 Otros:
1 |
2 Interacciones del Usuario
|
3 ; Interacciones No Presenciales
4 | Tiempo de entrega comprometido
5 |Rango de tiempo Actual
E L | Rango de tiempo Planificado
3 7 | |Costo del Tramite
N splica
§ 8 | | Formas de pago aceptadas
1} No aplica
| |
Q | | Muttas No aplica
I No aplica
10 iBlse Legal para muitas
| Aduttes mayores.
Mujeres embarazadas | 2020 g
Condiciones Especiales | Personas con discapacidad = 040 s
Quienes adolezcan de odealta ey
| 5050 afics
| 60+
Archivos anexos L — Externo




Requisitos.

Orden | Mombre del Requisito Emisor del Requisito | {basico, vo, | |
[ Reqy Reqy | Descripcién del Requisito adicionat, opcionsl) | Formas del Requisito aceptadas ‘ Instrucciones Especiales al usuario
1 | ‘
2 |
3
Nombre

Pagina Web Institucional

Informacion Estadistica Formulario

3 Informacién Geografica Farmularic

** En relacion a la TAXONOMIA del Servicio, se deben registrar todos los casos componentes del servicio y todos los tramites componentes de los cascs. manteniendo un orden secuer

en los codigos asignados

Vigencia
Fecha de entrada en vigor 180172015 |
[Fecha de la itima Actualizacion 141092018 Version | ARGONEL-GS 00211
Fecha de fin A ‘

|

[ARCOMEL-GS-002-1,0: Documenta que recopild informacion inicial del servicio, fecha de aotualizacion 26/06/2018
Registro de cambios ARCONEL-GS-002-1,1: Actualizacion informacion basica y taconomia del servieio
Elaborado o Modificado por:
<
A
)
Firma

Nombre: | Alexandra Maldonada
Cargo: | Secretaria
Revisado por:
Nombre: Ana Villacis
Cargo: Profesional
Aprobado por:
Nombre: Ing. Geovanny Pardo Salazar
Cargo: Director Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos
Responsable del Servicio:
Nombre: Ing. Geovanny Pardo Salazar

Cargo: Director Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos




